Zatacznik nr 7
Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzewania krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

Interwencja w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

Zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa oznacza gotowos¢ do reagowania zawsze, gdy istnieje
podejrzenie, ze dziecko moze doswiadczac przemocy, zaniedbania lub innych form krzywdzenia.
Kazdy sygnat traktujemy powaznie - naszym obowiazkiem jest weryfikacja i podjecie dziatan
chronigcych dziecko.

Interwencja przebiega z zachowaniem zasady: dziecko w centrum uwagi.

Czym jest krzywdzenie dziecka? Najwazniejsze informacje

Krzywdzeniem dziecka okreslamy wszelkie dziatania lub zaniechania oséb dorostych badz
rowiesnikéw, ktore naruszajg jego prawa, wolnosci, dobra osobiste albo zaktdcajg jego rozwoj. Moze
ono przybierac forme czynu zabronionego, ale takze zaniedbania czy dtugotrwatego braku troski.

W praktyce oznacza to zaréwno przemoc i wykorzystywanie, jak i sytuacje, w ktérych dziecko nie
otrzymuje wsparcia i opieki, do jakiej ma prawo.

Podstawowe formy krzywdzenia:

Przemoc fizyczna - Kazde dziatanie lub zaniechanie, ktére powoduje u dziecka obrazenia ciata, bdl
albo realne zagrozenie zdrowia i zycia. Przemoc fizyczna moze mie¢ charakter incydentalny lub
powtarzajacy sie. Sprawca moze by¢ rodzic, opiekun, osoba odpowiedzialna za dziecko albo inna
osoba.

Przemoc psychiczna - Polega na dtugotrwatych zachowaniach ranigcych emocjonalnie i
obnizajacych poczucie wtasnej wartosci dziecka. Przejawia sie m.in. brakiem wsparcia
emocjonalnego, wrogoscia i odrzuceniem, lekcewazeniem granic i indywidualnosci dziecka,
demoralizacjg oraz narazaniem na bycie swiadkiem przemocy

Przemoc seksualna i wykorzystywanie - To angazowanie dziecka w czynnosci o charakterze
seksualnym - zaréwno z kontaktem fizycznym, jak i bez niego (np. ekshibicjonizm, rozmowy o tresci
erotycznej, komentowanie wygladu, udostepnianie pornografii, grooming). Kazdy kontakt seksualny
z 0sobg ponizej 15 roku zycia stanowi przestepstwo.

Zaniedbywanie - Niezapewnienie dziecku podstawowych potrzeb - zaréwno fizycznych, jak i
emocjonalnych czy edukacyjnych. Moze byc¢ incydentalne, ale najczesciej ma charakter przewlekty.

Przemoc réwiesnicza (bullying) - To powtarzajace sie, intencjonalne dziatania rowiesnikow, ktére
maja na celu wyrzadzenie krzywdy dziecku stabszemu lub znajdujgcemu sie w gorszej pozycji. Moze
przybieraé rézne formy: werbalng (wyzywanie, ponizanie, grozenie, nadawanie przezwisk,
rozsiewanie plotek), fizyczng (podktadanie nég, bicie, blokowanie przejscia, popychanie, szczypanie,
plucie), relacyjna (izolowanie w zabawie, nastawianie innych przeciwko dziecku, ignorowanie,
wykluczanie z grupy, manipulowanie przyjaznig), materialng (kradzieze, wymuszanie pieniedzy,
niszczenie wtasnosci dziecka, ,pozyczanie” bez oddawania), cyberprzemoc (tworzenie fatszywych



profili podszywajacych sie pod dziecko, obrazliwe wiadomosci, publikowanie kompromitujgcych
tresci w sieci, wykluczanie z grup online, rozsytanie memow osmieszajacych dziecko), przemoc
o podtozu seksualnym (dotykanie, kierowanie uwag i komentarzy o charakterze seksualnym,
przymuszanie do czynnosci seksualnych, przesytanie niechcianych tresci erotycznych), przemoc
wynikajaca ze stereotypdw i norm ptciowych (np. w relacjach romantycznych réwiesnikéw:
kontrolowanie poprzez telefon, oSmieszanie partnera/partnerki, wywieranie presji w zwiazku,
wykluczanie ze wzgledu na nieprzestrzeganie rol ptciowych).

Procedura podejmowania interwencji
1. Rozpoznanie krzywdzenia/ podejrzenia krzywdzenia i zapewnienie bezpieczenstwa

a) Priorytetem jest ochrona dziecka przed dalsza krzywda.

b) Kazdy pracownik, ktéry zauwazy niepokojace objawy (fizyczne, emocjonalne, behawioralne
lub inne) lub uzyska informacje o mozliwym krzywdzeniu dziecka (dalej jako Zgtoszenie
krzywdzenia):

i) podejmuje dziatania minimalizujace ryzyko, m.in. zapewnia wsparcie emocjonalne
dziecku, ktére zgtasza krzywde. W miare mozliwosci nalezy poinformowac dziecko, ze
zostato wystuchane i nie jest winne sytuacji;

ii) jezeli istnieje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka, pracownik natychmiast
powiadamia odpowiednie stuzby, dzwonigc pod numer 112;

iii) w przypadku gdy pracownik upewni sie, ze dziecko jest bezpieczne, niezwtocznie
informuje wyznaczong Osobe odpowiedzialng (zatacznik nr 1); w przypadku Zgtoszenia
krzywdzenia, ktérego miata dokona¢ Osoba odpowiedzialna, dalsze dziatania powinna
prowadzi¢ osoba, ktérej krzywdzenie zostato zgtoszone;

iv) niezaleznie od formy Zgtoszenia krzywdzenia do Osoby odpowiedzialnej sprawy,
informacja powinna zostac rowniez udokumentowana w inny sposéb, np. wystana e-
mailem lub w formie papierowej np. notatki stuzbowe;j. Informacja powinna zawierac
m.in. opis faktow, informacji uzyskanych w sprawie (niezaleznie od tego, czy zostaty
zweryfikowane czy tez nie) i obserwacji pracownika.

c¢) Osoba odpowiedzialna weryfikuje wstepnie Zgtoszenie krzywdzenia oraz ocenia czy doszto
do krzywdzenia oraz czy krzywdzenie zostato dokonane przez rodzica/ opiekuna/ cztonkéw
rodziny, pracownika, osobe trzecig czy innych matoletnich.

d) W zaleznosci od wynikéw wstepnej weryfikacji, Osoba odpowiedzialna podejmuje dziatania
niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa dziecku oraz podjecia decyzji dotyczacej dalszych
krokow. W zaleznosci od sprawy podejmuje takie dziatania jak m.in.:

i) rozmowa z pracownikiem, ktéry odebrat zgtoszenie krzywdzenia dziecka,

ii) rozmowa z dzieckiem i jego opiekunem, rozmowa z osobg krzywdzacg i opiekunem (o ile
korzystajg z ustug podmiotu i jest mozliwos¢ rozmowy), z tym zastrzezeniem, ze w
przypadku gdy dziecko/osoba krzywdzaca jest krzywdzona przez opiekuna, rozmowa jest
prowadzona z drugim rodzicem lub inng osobg sprawujaca opieke nad dzieckiem,

iii) rozmowa z innymi osobami, ktére mogg miec¢ wiedze dot. zgtoszenia,

iv) analiza dokumentacji oraz poczynionych ustalen,

v) w przypadku zgtoszenia krzywdzenia, ktérego miat dokonac¢ pracownik, nalezy odsung¢
go od wszelkich czynnosci dotyczacych zaréwno dziecka objetego zgtoszeniem, jak i
innych dzieci, do czasu wyjasnienia okolicznosci sprawy.



e) Po weryfikacji sprawy, nalezy:

i) w przypadku gdy zgtoszenie zostato wniesione przez rodzicéw/opiekundéw przekazac
rodzicom/opiekunom informacje o tym, ze podejrzenia krzywdzenia nie zostato
potwierdzone (jesli brak jest podstaw uzasadniajgcych ww. okolicznosci),

ii) w przypadku gdy zgtoszenie zostato okreslone jako uzasadnione, przygotowac plan
wsparcia dziecka a takze powiadomi¢ odpowiednie instytucje.

f) Personel ma obowigzek zachowaé w poufnosci informacje uzyskane w zwigzku ze
zgtoszeniem krzywdzenia/ podejrzenia krzywdzenia; Obowigzek poufnosci nie dotyczy
informacji przekazywanych odpowiednim instytucjom.

2. Plan wsparcia i powiadomienie odpowiednich instytucji

a) W przypadku podejrzenia, ze dziecko do$wiadcza krzywdzenia, podmiot opracowuje plan
wsparcia w zakresie swoich mozliwosci.
b) Plan obejmuje w szczegdlnosci (w zaleznosci od sprawy):

i) zapewnienie dziecku bezpiecznej atmosfery podczas zajeé, np. poprzez rozmowe
indywidualng, przeniesienie do innej grupy, wyznaczenie kogos z personelu jako osoby
pierwszego kontaktu,

ii) uwzglednienie doswiadczenia krzywdzenia w komunikacji z dzieckiem (np. delikatno$¢ w
rozmowie, zachowywanie wiekszego dystansu, nie poruszanie okre$lonych tematéw we
wspotpracy),

iii) reagowanie na przemoc w grupie réwiesniczej, np. rozdzielenie dzieci, oméwienie zasad
bezpiecznej komunikacji, wsparcie w odbudowaniu relacji,

iv) biezacy kontakt z rodzicami lub opiekunami, przekazanie im obserwacji oraz rekomendac;ji
dotyczacych dalszego postepowania,

V) rozwigzanie umowy o prace/ zlecenie z pracownikiem - w uzasadnionym przypadku w
przypadku gdy pracownik dopuscit sie krzywdzenia;

vi) wskazanie specjalistycznych placéwek i organizacji, z ktérych pomocy rodzina moze
skorzystac (poradnie psychologiczno-pedagogiczne, osrodki interwenc;ji kryzysowej,
organizacje pozarzadowe wspierajgce dzieci i rodzicéw, np. FDDS, Niebieska Linia),

vii) zgtoszenie sprawy do wtasciwych instytucji publicznych tj.:

(1) Policja lub Prokuratura m.in. gdy istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa lub
gdy popetniono przestepstwo (np. przemoc fizyczna, przestepstwo seksualne).
Zawiadomienie mozna zgtosi¢ stacjonarnie lub on-linowo [ZGtOSZENIE ON-LINE]

(2) Osrodek Pomocy Spotecznej m.in. w przypadku zaniedbywania potrzeb dziecka,
probleméw wychowawczych, przemocy w rodzinie (zgtoszenie nalezy wnies¢ do
wtasciwej miejscowo OPS)

(3) Sad rodzinny m.in. gdy konieczne jest podjecie dziatar opiekunczych wobec dziecka
(sad wtasciwy miejscowo).

viii)  Plan wsparcia przygotowuje sie we wspotpracy z rodzicami/opiekunami dziecka, a
takze omawia w sposob zrozumiaty dla samego dziecka. Jezeli jednym ze sprawcow jest
rodzic lub opiekun, dziatania podejmowane sa w porozumieniu z drugim rodzicem albo -
gdy nie ma to zastosowania - z odpowiednimi instytucjami ochrony dziecka.

ix) Podmiot ma obowigzek wspotpracowac z instytucjami i przekazywac im rzetelne
informacje.



3. Dokumentowanie dziatan

a) Kazdy etap interwencji powinien by¢ odnotowany w rejestrze spraw dotyczacych ochrony
dzieci.

b) Dokumentacja obejmuje: daty, opis zdarzen, podjete kroki, decyzje i powiadomione
instytucje.

Lista materiatow dodatkowych oraz waznych miejsc wsparcia dla dziecka

WAZNE NUMERY KONTAKTOWE:

112 - numer alarmowy (policja, pogotowie, straz pozarna).

116 111 - Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy (czynny 24/7, anonimowy, bezptatny).
800 120 002 - Ogodlnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”".
800 100 100 - Telefon dla Rodzicéw i Nauczycieli w sprawie Bezpieczenstwa Dzieci.
800 12 12 12 - Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka.

801 615 005- Telefon dla Ofiar Cyberprzemocy i Przestepstw w Sieci - Zgtaszanie nielegalnych
tresci (Dyzurnet.pl).

CZAT RZECZNIKA PRAW DZIECKA przeznaczony dla matoletnich: CZAT

OSRODKI WSPARCIA:
W zaleznosci od potrzeb, pomoc mozna uzyska¢ w nastepujgcych podmiotach:

e Osrodki pomocy spotecznej (OPS) - wsparcie w sytuacjach kryzysowych, interwencje,
pomoc materialna.

e Powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR) - m.in. pomoc psychologiczna, prawna, wsparcie
rodzin zastepczych.

e Osrodki interwencji kryzysowej - natychmiastowe wsparcie psychologiczne i prawne dla
ofiar przemocy.

e Poradnie psychologiczno-pedagogiczne - diagnoza, terapia, opinie dla szkoty i sgdu.

e Poradnie zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy - opieka psychiatryczna i
psychologiczna.

e Specjalistyczne poradnie rodzinne - pomoc w sytuacjach kryzyséw rodzinnych i przemocy
domowe;j.

e Fundacje i stowarzyszenia dziatajgce na rzecz matoletnich (np. FDDS, Niebieska Linia,
Komitet Ochrony Praw Dziecka).

e Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego (dla dzieci, mtodziezy i dorostych) -
kompleksowa pomoc w kryzysach psychicznych.

e Kuratorzy sagdowi - kontakt przy wykonywaniu orzeczen sgdowych i sprawach opiekunczych.

e Policja (dzielnicowy, wydziaty ds. nieletnich) - interwencja w przypadku przemocy,
zaniedbania, zagrozenia dziecka.



