Zatacznik nr 2
Zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem a matoletnimi

W tym zataczniku znajdziesz proste zasady, ktére pomagaja nam budowac bezpieczne i dobre relacje
miedzy personelem a dzie¢mi. Chcemy, aby kazde dziecko czuto sie u nas bezpiecznie, szanowane
i wazne. Ponizej jasno okreslamy, co jest dozwolone, a co absolutnie niedopuszczalne w kontaktach
dorostych z dzie¢mi. Zasady te sg obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw, wspdtpracownikéw,
wolontariuszy i kazdej osoby dorostej, ktéra ma kontakt z dzie¢mi w ramach naszej dziatalnosci (dalej
jako pracownik, personel)

Sprawdz nasze zasady:
Bezpieczna komunikacja

Kazde dziecko ma prawo by¢ wystuchane, rozumiane i traktowane z szacunkiem. Komunikacja bez
przemocy jest podstawg naszych relacji.

Zasady:

1. Zawsze kierujemy sie dobrem dziecka i jego najlepszym interesem.

2. Traktujemy dzieci rowno - niezaleznie od ptci, pochodzenia, sprawnosci, orientacji czy

przekonan lub innych réznic. Personel nie moze przyjmowad prezentéw czy pieniedzy lub

wchodzi¢ w inny sposdb w relacje zaleznosci od rodzicow/dziecka, co mogtoby prowadzi¢ do
nieréwnego traktowania dzieci.

Pokazujemy dzieciom, ze réznice sg wartoscia, a nie powodem do wykluczenia czy zartéw.

4. Budujemy relacje w oparciu o zyczliwos¢ i wsparcie; Rozmawiamy spokojnie i z szacunkiem,
bez zawstydzania, upokarzania, krzyku czy obrazania (krzyk tylko w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa).

5. Stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy wobec dziecka - fizycznej, psychicznej,
emocjonalnej czy seksualnej - jest zakazane.

6. Uzywamy jezyka dostosowanego do wieku dziecka, jasno ttumaczymy decyzje i uwzgledniamy
jego zdanie. W przypadku oséb ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi/ rozwojowymi czy
emocjonalnymi - stosujemy indywidualne podejscie i dostosowujemy komunikacje do
potrzeb.

7. Spotkania odbywajg sie w przestrzeni otwartej, chyba ze wynika to ze specyfiki ustugi,
np. zajec indywidualnych; unikamy sytuacji niejawnych

8. Informacje wrazliwe (np. zdrowotne w sytuacji osob ze specjalnymi potrzebami zdrowotnymi,
informacje dot. sytuacji rodzinnej) sg poufne - nigdy nie ujawniamy ich osobom
nieuprawnionym.

9. Utrzymujemy kontakt z dzie¢mi wytgcznie w ramach ustalonych zasad, co chroni zaréwno
dzieci, jak i pracownikéw.

10.Personel nie moze proponowac dzieciom alkoholu, wyrobéow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania obowigzkéw
stuzbowych lub pobytu na terenie szkoty.
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Jestesmy swiadomi, ze kazde dziecko ma prawo wyrazac swoje zdanie i emocje, nawet jesli réznig sie
one od naszych oczekiwan.



Kontakt fizyczny

Kazde dziecko ma prawo do bezpieczeristwa i poszanowania swoich granic. Zadna forma przemocy
fizycznej, psychicznej czy emocjonalnej nie jest dopuszczalna.

Zasady:

1.

Kontakt fizyczny ma miejsce tylko wtedy, gdy jest to naprawde potrzebne - i zawsze za zgoda
dziecka, np. pomoc przy upadku, udzielenie wsparcia czy przytulenie, jesli dziecko np.
potrzebuje sie uspokoic.

Kontakt fizyczny musi by¢ uzasadniony, a kazdy gest bezpieczny i neutralny. Dbamy
o przejrzystos¢ i jawnos¢ w kazdej sytuacji.

Kazde dziecko ma prawo do swoich granic - i naszym obowigzkiem jest je szanowac. Jesli
dziecko méwi ,nie” albo pokazuje, ze nie chce kontaktu, natychmiast to respektujemy.
Kontakt fizyczny nigdy nie moze by¢ ukrywany ani powiazany z gratyfikacja. Nie moze tez
wynikac z przewagi czy zaleznosci. Jesli zauwazysz naruszenie tej zasady przez innych, masz
obowiazek zgtosic¢ to przetozonemu i dziataé zgodnie z procedurg interwencji.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci opiekunczych czy higienicznych zawsze dbamy o to,
by kontakt byt ograniczony do niezbednego minimum i zgodny z zasadami bezpieczenstwa.
Udzielajac wsparcia dziecku zawsze dbamy o jego komfort i poczucie godnosci. Pomoc
powinna odbywac sie w sposdb dyskretny, z poszanowaniem prywatnosci dziecka i w taki
sposéb, aby nie narazata go na zawstydzenie czy wySmiewanie ze strony réwiesnikow.
Wsparcie udzielane dzieciom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi wymaga dodatkowej
uwaznosci - najlepiej, aby odbywato sie w porozumieniu z rodzing dziecka oraz, w miare
mozliwosci, w obecnosci drugiego pracownika;

W sytuacjach trudnych, w tym przy ryzyku zachowan agresywnych lub autoagresywnych,
dziatamy wedtug indywidualnych, nieawersyjnych procedur - zawsze z poszanowaniem
godnosci dziecka i w celu zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim.

Jestesmy swiadomi, ze:

kazdy kontakt fizyczny z dzieckiem to sytuacja wymagajaca szczegdlnej uwaznosci - nawet
drobny gest moze miec duze znaczenie dla poczucia bezpieczenstwa dziecka;

doswiadczenia przemocy, zaniedbania czy naduzy¢ mogg wptywac na to, jak dziecko reaguje
na kontakt fizyczny - dlatego zachowujemy delikatnosé, cierpliwosé i gotowosé do
wyjasnienia;

naszym obowiazkiem jest nie tylko unikanie zachowan krzywdzacych, ale tez budowanie
zaufania i pokazywanie dzieciom, ze ich granice sg wazne i zawsze respektowane.

Ochrona dziecka w sytuacjach zagrozenia

Kazde dziecko ma prawo do wsparcia, gdy spotyka je co$ trudnego.

Zasady:

1.
2.
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Reagujemy na kazdy sygnat przemocy, zaniedbania czy innej formy krzywdzenia.

Dziecko zawsze otrzymuje jasny komunikat, ze nie jest winne ww. sytuacji i ze zostanie objete
pomoca.

Rozmowa z dzieckiem musi by¢ spokojna, empatyczna i bez oceniania.

Zgtaszamy sytuacje zgodnie z obowigzujaca procedura, dbajac o poufnoscé.

Nigdy nie bagatelizujemy zadnych sygnatéw zagrozenia.



JesteSmy swiadomi, ze:

dla dziecka rozmowa o trudnych doswiadczeniach to akt odwagi, ktéry wymaga naszej
uwaznosci i szacunku;

nie zawsze mamy petny obraz sytuacji - dlatego kluczowe jest zgtaszanie probleméw
i dziatanie zgodnie z procedurg, a nie samodzielne rozwigzywanie sprawy;

kazde dziecko ma prawo do ochrony i opieki - to nie jest przywilej, ale jego podstawowe
prawo.

Odpowiedzialno$¢

Kazdy dorosty, ktéry pracuje z dzie¢mi, ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje zachowanie
i przestrzeganie zasad. To nie jest kwestia wyboru - to obowigzek wynikajacy zaréwno z prawa, jak
i naszej wspolnej troski o bezpieczenstwo dzieci. Odpowiedzialnos¢ oznacza, ze wszyscy jestesmy
rozliczani z tego, jak traktujemy dzieci i jak reagujemy w sytuacjach zagrozenia.

Zasady:

1.

Dzieci majg prawo zgtasza¢ Personelowi wszelkie sytuacje, ktére im sie nie podobaja, sprawy
niebezpieczne lub nieodpowiednie. Personel kazdorazowo przyjmuje te zgtoszenia. Ocena
zasadnosci zgtoszenia oraz zakres dziatan w zwigzku ze zgtoszeniem powinna byc¢
podejmowana po przeanalizowaniu okolicznosci.

Zarowno w przypadku zgtoszen, jak i niezaleznie od zgtoszen - obowigzkiem kazdego
pracownika jest zgtaszanie niepokojgcych sytuacji zgodnie z obowigzujacg procedurg
interwencji.

Odpowiedzialno$¢ nie konczy sie na odpowiedzialnosci za swoje zachowania - obejmuje takze
reagowanie na niewtasciwe dziatania innych dorostych lub dzieci.

Nieprzestrzeganie zasad skutkuje konsekwencjami - zaréwno prawnymi, jak i wynikajacymi
z zawartych umoéw.

Nieznajomo$¢ zasad nie zwalnia z odpowiedzialnosci za ich przestrzeganie.

Przypadki, w ktérych wystgpito naruszenie bezpieczeristwa w relacjach miedzy matoletnimi
a personelem, jak réwniez miedzy matoletnimi sg dokumentowane w formie
pisemnej/elektronicznej.

Jestesmy swiadomi, ze:

odpowiedzialnos¢ to fundament zaufania - dzieci i rodzice musza mie¢ pewnosé, ze moga na
nas polegag;

odpowiedzialno$¢ nie konczy sie po godzinach pracy - dotyczy rowniez wizerunku i postaw
reprezentowanych poza miejscem pracy z dzie¢mi,

dbajac o przestrzeganie zasad, nie tylko chronimy dzieci, ale takze siebie i wspétpracownikéw
przed nieporozumieniami i ryzykiem prawnym.
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