
Załącznik nr 2 

Zasady bezpiecznych relacji między personelem a małoletnimi 

 

W tym załączniku znajdziesz proste zasady, które pomagają nam budować bezpieczne i dobre relacje 

między personelem a dziećmi. Chcemy, aby każde dziecko czuło się u nas bezpiecznie, szanowane  

i ważne. Poniżej jasno określamy, co jest dozwolone, a co absolutnie niedopuszczalne w kontaktach 

dorosłych z dziećmi. Zasady te są obowiązkowe dla wszystkich pracowników, współpracowników, 

wolontariuszy i każdej osoby dorosłej, która ma kontakt z dziećmi w ramach naszej działalności (dalej 

jako pracownik, personel)  

Sprawdź nasze zasady: 

Bezpieczna komunikacja  

Każde dziecko ma prawo być wysłuchane, rozumiane i traktowane z szacunkiem. Komunikacja bez 

przemocy jest podstawą naszych relacji. 

Zasady: 

1. Zawsze kierujemy się dobrem dziecka i jego najlepszym interesem.  

2. Traktujemy dzieci równo – niezależnie od płci, pochodzenia, sprawności, orientacji czy 

przekonań lub innych różnic. Personel nie może przyjmować prezentów czy pieniędzy lub 

wchodzić w inny sposób w relacje zależności od rodziców/dziecka, co mogłoby prowadzić do 

nierównego traktowania dzieci. 

3. Pokazujemy dzieciom, że różnice są wartością, a nie powodem do wykluczenia czy żartów.  

4. Budujemy relacje w oparciu o życzliwość i wsparcie; Rozmawiamy spokojnie i z szacunkiem, 

bez zawstydzania, upokarzania, krzyku czy obrażania (krzyk tylko w sytuacji zagrożenia 

bezpieczeństwa). 

5. Stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy wobec dziecka – fizycznej, psychicznej, 

emocjonalnej czy seksualnej – jest zakazane. 

6. Używamy języka dostosowanego do wieku dziecka, jasno tłumaczymy decyzje i uwzględniamy 

jego zdanie. W przypadku osób ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi/ rozwojowymi czy 

emocjonalnymi – stosujemy indywidualne podejście i dostosowujemy komunikację do 

potrzeb. 

7. Spotkania odbywają się w przestrzeni otwartej, chyba że wynika to ze specyfiki usługi,  

np. zajęć indywidualnych; unikamy sytuacji niejawnych 

8. Informacje wrażliwe (np. zdrowotne w sytuacji osób ze specjalnymi potrzebami zdrowotnymi, 

informacje dot. sytuacji rodzinnej) są poufne – nigdy nie ujawniamy ich osobom 

nieuprawnionym. 

9. Utrzymujemy kontakt z dziećmi wyłącznie w ramach ustalonych zasad, co chroni zarówno 

dzieci, jak i pracowników. 

10. Personel nie może proponować dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych 

substancji, jak również używać ich w obecności dzieci w czasie wykonywania obowiązków 

służbowych lub pobytu na terenie szkoły.  

Jesteśmy świadomi, że każde dziecko ma prawo wyrażać swoje zdanie i emocje, nawet jeśli różnią się 

one od naszych oczekiwań. 



Kontakt fizyczny 

Każde dziecko ma prawo do bezpieczeństwa i poszanowania swoich granic. Żadna forma przemocy 

fizycznej, psychicznej czy emocjonalnej nie jest dopuszczalna.  

Zasady: 

1. Kontakt fizyczny ma miejsce tylko wtedy, gdy jest to naprawdę potrzebne – i zawsze za zgodą 

dziecka, np. pomoc przy upadku, udzielenie wsparcia czy przytulenie, jeśli dziecko np. 

potrzebuje się uspokoić.  

2. Kontakt fizyczny musi być uzasadniony, a każdy gest bezpieczny i neutralny. Dbamy  

o przejrzystość i jawność w każdej sytuacji. 

3. Każde dziecko ma prawo do swoich granic – i naszym obowiązkiem jest je szanować. Jeśli 

dziecko mówi „nie” albo pokazuje, że nie chce kontaktu, natychmiast to respektujemy.  

4. Kontakt fizyczny nigdy nie może być ukrywany ani powiązany z gratyfikacją. Nie może też 

wynikać z przewagi czy zależności. Jeśli zauważysz naruszenie tej zasady przez innych, masz 

obowiązek zgłosić to przełożonemu i działać zgodnie z procedurą interwencji. 

5. W sytuacjach wymagających czynności opiekuńczych czy higienicznych zawsze dbamy o to, 

by kontakt był ograniczony do niezbędnego minimum i zgodny z zasadami bezpieczeństwa. 

Udzielając wsparcia dziecku zawsze dbamy o jego komfort i poczucie godności. Pomoc 

powinna odbywać się w sposób dyskretny, z poszanowaniem prywatności dziecka i w taki 

sposób, aby nie narażała go na zawstydzenie czy wyśmiewanie ze strony rówieśników. 

Wsparcie udzielane dzieciom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi wymaga dodatkowej 

uważności – najlepiej, aby odbywało się w porozumieniu z rodziną dziecka oraz, w miarę 

możliwości, w obecności drugiego pracownika; 

6. W sytuacjach trudnych, w tym przy ryzyku zachowań agresywnych lub autoagresywnych, 

działamy według indywidualnych, nieawersyjnych procedur – zawsze z poszanowaniem 

godności dziecka i w celu zapewnienia bezpieczeństwa wszystkim. 

Jesteśmy świadomi, że: 

• każdy kontakt fizyczny z dzieckiem to sytuacja wymagająca szczególnej uważności – nawet 

drobny gest może mieć duże znaczenie dla poczucia bezpieczeństwa dziecka; 

• doświadczenia przemocy, zaniedbania czy nadużyć mogą wpływać na to, jak dziecko reaguje 

na kontakt fizyczny – dlatego zachowujemy delikatność, cierpliwość i gotowość do 

wyjaśnienia; 

• naszym obowiązkiem jest nie tylko unikanie zachowań krzywdzących, ale też budowanie 

zaufania i pokazywanie dzieciom, że ich granice są ważne i zawsze respektowane. 

Ochrona dziecka w sytuacjach zagrożenia 

Każde dziecko ma prawo do wsparcia, gdy spotyka je coś trudnego.  

Zasady: 

1. Reagujemy na każdy sygnał przemocy, zaniedbania czy innej formy krzywdzenia. 

2. Dziecko zawsze otrzymuje jasny komunikat, że nie jest winne ww. sytuacji i że zostanie objęte 

pomocą. 

3. Rozmowa z dzieckiem musi być spokojna, empatyczna i bez oceniania. 

4. Zgłaszamy sytuacje zgodnie z obowiązującą procedurą, dbając o poufność. 

5. Nigdy nie bagatelizujemy żadnych sygnałów zagrożenia. 



Jesteśmy świadomi, że: 

• dla dziecka rozmowa o trudnych doświadczeniach to akt odwagi, który wymaga naszej 

uważności i szacunku; 

• nie zawsze mamy pełny obraz sytuacji – dlatego kluczowe jest zgłaszanie problemów  

i działanie zgodnie z procedurą, a nie samodzielne rozwiązywanie sprawy; 

• każde dziecko ma prawo do ochrony i opieki – to nie jest przywilej, ale jego podstawowe 

prawo. 

Odpowiedzialność 

Każdy dorosły, który pracuje z dziećmi, ponosi odpowiedzialność za swoje zachowanie  

i przestrzeganie zasad. To nie jest kwestia wyboru – to obowiązek wynikający zarówno z prawa, jak  

i naszej wspólnej troski o bezpieczeństwo dzieci. Odpowiedzialność oznacza, że wszyscy jesteśmy 

rozliczani z tego, jak traktujemy dzieci i jak reagujemy w sytuacjach zagrożenia. 

Zasady: 

1. Dzieci mają prawo zgłaszać Personelowi wszelkie sytuacje, które im się nie podobają, sprawy 

niebezpieczne lub nieodpowiednie. Personel każdorazowo przyjmuje te zgłoszenia. Ocena 

zasadności zgłoszenia oraz zakres działań w związku ze zgłoszeniem powinna być 

podejmowana po przeanalizowaniu okoliczności. 

2. Zarówno w przypadku zgłoszeń, jak i niezależnie od zgłoszeń - obowiązkiem każdego 

pracownika jest zgłaszanie niepokojących sytuacji zgodnie z obowiązującą procedurą 

interwencji. 

3. Odpowiedzialność nie kończy się na odpowiedzialności za swoje zachowania - obejmuje także 

reagowanie na niewłaściwe działania innych dorosłych lub dzieci. 

4. Nieprzestrzeganie zasad skutkuje konsekwencjami – zarówno prawnymi, jak i wynikającymi  

z zawartych umów. 

5. Nieznajomość zasad nie zwalnia z odpowiedzialności za ich przestrzeganie. 

6. Przypadki, w których wystąpiło naruszenie bezpieczeństwa w relacjach między małoletnimi  

a personelem, jak również między małoletnimi są dokumentowane w formie 

pisemnej/elektronicznej. 

Jesteśmy świadomi, że: 

• odpowiedzialność to fundament zaufania – dzieci i rodzice muszą mieć pewność, że mogą na 

nas polegać; 

• odpowiedzialność nie kończy się po godzinach pracy – dotyczy również wizerunku i postaw 

reprezentowanych poza miejscem pracy z dziećmi, 

• dbając o przestrzeganie zasad, nie tylko chronimy dzieci, ale także siebie i współpracowników 

przed nieporozumieniami i ryzykiem prawnym.  


